THE DEVELOPER’S
CONFERENCE

Data Science

A ciéncia de dados em redes sociais: uma analise sobre o Facebook

Leonardo Sapiras
Mestre em Ciéncia da Computacéao




Apresentacao

e Bacharel em Sistemas de Informacéo (FACCAT)
e Mestre em Ciéncia da Computacédo (UFRGS)
e Coordenador de Tl (FACCAT)

e Professor universitario (FACCAT)

e Areas de interesse

O

(@)

(@)

Desenvolvimento WEB
Mineracao de dados
Big Data

Ciéncia de dados

Inteligéncia Artificial

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

leonardosapiras@amail.com

Contatos

https://www.facebook.com/leonardosapiras

https://www.linkedin.com/in/leonardosapiras/

https://www.leonardosapiras.com.br



mailto:leonardosapiras@gmail.com
https://www.facebook.com/leonardosapiras
https://www.linkedin.com/in/leonardosapiras/
https://www.leonardosapiras.com.br

Rote] IBII_EI\EELOPER’S
Otelro CONFERENCE

* Facebook

« Como obter dados
« GraphAPI

» Estrutura de dados
* Privacidade

« Case - Analise de dados de grupos regionais
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Lancamento em fevereiro de 2004
Maior rede social do mundo
2,23 bilnGes de usuarios

150 milhdes de usuarios diarios
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Por minuto:
« 317.000 atualizacOes de status
« 400 novos usuarios

« 147.000 fotos publicadas
e 954.000 compartilhamentos
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Dados

Muitos, muitos dados!!!
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E possivel extrair informacao util
para meu negocio?
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Visao geral

Como usar a Graph API DEVE LOPERIS

A versao mais recente é: v3.
Ha CONFERENCE
Reference A Graph API é a principal forma de os aplicativos lerem e gravarem no grafico social do Facebook. Todos 0s nossos
Webhooks SDKs e produtos interagem com a Graph API de algum modo, e nossas outras APIs sao extensoes da Graph API. Por
Avancado isso, é crucial entender como ela funciona.
Log de alteracoes

(]

Eventos Enviados do Se vocé nao conhecer bem a Graph API, recomendamos que comece por estes documentos:

Servidor
Visao geral Explorador da Graph API
Saiba como a Graph API esta estruturada, o que séo tokens Saiba como fazer consultas e receber respostas da Graph
de acesso e como funcionam as versoes. API com nosso aplicativo Explorador da Graph API.
Como usar a Graph API Referéncia
Saiba como executar operagées comuns. Saiba como ler nossos documentos de referéncia para

encontrar faciimente o que procura.

Depois de se familiarizar com os conceitos basicos, passe para topicos mais avangados como estes:

« Saiba como nossos SDKs interagem com a Graph API lendo a documentagao do SDK para iOS, Android,
JavaScript, PHP ou terceiros.

* Navegue pelos Topicos avangados que abrangem operagoes mais complexas como alias de campo, solicitagoes
multiplas e solicitagoes em lote assincronas.

» Confira o Guia de atualizagao para saber como atualizar para a versao mais recente.

https://developers.facebook.com/docs/graph-api/
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* Nos

* "objetos" individuais
» Usuario, Foto, Pagina ou Comentario

* Arestas
» conexdes entre uma colegao de objetos e um objeto unico
+ Fotos em uma Pagina
« Comentarios em uma Foto

 Campos
« dados a respeito de um objeto
« Ex: data de aniversario do Usuario ou o nome de uma P&agina



Explorador da Graph API

Token de acesso: 0

GETv — /v3.2v/806096309430297/feed?fields=actions

Edge: 806096309430297/feed
p “data": [
¥ actions {
"actions": [
{
“name": "Like",
"link": "https://www.facebook.com/866696369436297/posts/850804801691199/"

+ Procure um c

1
{

“name": "Comment",

"link": "https://www.facebook.com/866696309430297/posts/850804801691199/"
i
{

“name": "Share",

"link": "https://www.facebook.com/866696369436297/posts/850804801691199/"
}

1.
"id": "866096309430297 850804801691199"

“actions": [

{

"name": "Like",

“link": "https://www.facebook.com/866696369436297/posts/1133826829990575/"

"name": "Comment",

“link": "https://www.facebook.com/866696369436297/posts/1133826829990575/"

"name": "Share",

"link": "https://www.facebook.com/866696369436297/posts/1133826829990575/"

}

1.
"id": "806096309430297 1133826829990575"
1

atvo: [?] | faccat-mineracao v

% Obter token v

Saiba mais sobre a sintaxe da Graph API

-
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Explorador da Graph API

Token de acesso:

GETv — /v3.2v/me

Node: me {

"name": "Leonardo Sapiras",
"id*: "10154311431661889"
}



Explorador da Graph API

Token de acesso: 0

GETv — /v3.2v/melfeed

Edge: me/feed

Procure um ¢

{
"data": [
{

ot

b
{

https:

Aplicative: [2] | aplicativo-teste v

% Obter token ¥

Saiba mais sobre a sintaxe da Graph AP

-

“message”: "lanta de confraternizacao da equipe de TI da #FACCAT. Gente animada e divertida! Obrigado pela pre
“created time": "2018-12-02T723:56:03+0060",
"id": "10154311431661889 10155802625891889"

"message": “"Bancas de TCC de meus orientandos Carolina Pohren e Rodrigo Weber.",
“created time": “2018-12-01T18:29:58+8000",
"id": "10154311431661889 10155800086376889"

"message”: "Projeto interdisciplinar com as turmas de Complexidade de Algoritmos, Engenharia de Software e Apl
“created time": "2018-11-27T23:33:36+0060",
“id": "10154311431661889 10155793600666889"

"message": "Projeto de pesquisa da #Faccat sobre Data Science presente no The Developer's Conference 2018.",
"created time": "2018-11-21721:09:16+6000",
"id": "10154311431661889 10155781064961889"

“message”: "The Developer's Conference (TDC) 2818 contara com a participagao do professor Leonardo Augusto Sap

//www2.faccat.br/portal/?q=node/3992

Leonardo Sapiras",

}
{

“created time": "2018-11-21T18:06:55+0060",
"id": "10154311431661889 10155786836351889"

"message”: "Lucas, 9 meses, estudando metodologia cientifica! 0 primeiro trabalho ao ser alfabetizado vai ser
"created time": "2018-11-13720:20:01+0000",
"id": "10154311431661889 10155765947261889"

“message”: "Lucas \"ajudando\" mamae!",
“created time": "2018-11-08T21:19:22+8060",
“id": "10154311431661889 10155756815521889"
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E possivel extrair qualquer dado?
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Feed Publicacoes

Comentarios
Grupos

Paginas Comentarios de comentarios

Usuarios Reagoes




Node: me

¥} about

! address

admin_notes
age_range
birthday

can_review_measurement_re

context

education

email
employee_number
favorite_athletes
favorite_teams
first_name

gender

hometown

id
inspirational_people
install_type

installed
interested_in
is_famedeeplinkinguser
is_shared_login
labels

languages

4

{

"id": "10154744375951889"
}

“name": "Leonardo Sapiras",

tesposta recebida em 160 ms
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Node: me { TH E
"name": "Leonardo Sapiras",
¥ about "id®: "10154744375951889" i
}

¥ address

¥ age_range CO N F E R E N C E
*)
meeting_for o
middle_name
name
name_format
payment_pricepoints
political
profile_pic
public_key
quotes
relationship_status
religion
security_settings
shared_login_upgrade_requil
short_name
significant_other
sports
test_group
token_for_business
video_upload_limits
viewer_can_send_gift tesposta recebida em 160 ms
website

work -
4 »




Selecionar permissoes vi2w TH E

DEVELOPER'S
Permissoes de dados do usuario CON FERENCE

L) email ! user_hometown ) user_posts

| user_age_range L user_likes | user_status

) user_birthday ) user_link () user_tagged_places
() user_friends ) user_location () user_videos

L) user_gender ! user_photos

Eventos, grupos e Paginas

| ads_management | pages_manage_cta | pages_show_list

L) ads_read ) pages_manage_instant_articles L) publish_pages

! business_management ¥| pages_messaging ! publish_to_groups

! groups_access_member_info U pages_messaging_phone_number || read_page_mailboxes

! manage_pages | pages_messaging_subscriptions | user_events

Outra

) instagram_basic L) leads_retrieval | read_insights

! instagram_manage_comments L publish_video ! instagram_manage_insights

U read_audience_network_insights

il e fneticicy o e R I Tt Limpar Cancelar
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Como fica a privacidade?
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Unsupported get request. Object with ID '<ID> does not exist,
cannot be loaded due to missing permissions, or does not support
this operation. Please read the Graph API documentation at
https://developers.facebook.com/docs/graph-api



https://developers.facebook.com/docs/graph-api
https://developers.facebook.com/docs/graph-api
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E possivel extrair informacao util
para meu negocio?
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E possivel extrair informacao util
para nossa sociedade?
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CASE

Analise de dados em redes sociails
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Obter de grupos de discussao a percepcao de uma
populacao regional sobre:

. Educacao
. Saude
. Seguranca
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Estudo de caso aplicado em grupos de discussao
do Vale do Paranhana
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6 de margo de 2017 - ® Adicionar tépicos

VOLTA AS AULAS: Se a 10 anos faltava espago para acomodar alunos na
rede estadual de ensino, em 2017 houve queda de 10% de matriculas. Isso
se da pela diminuigdo populacional e a migragéao de alunos para outras
redes, em especial a Municipal. Sera que as escolas municipais estao
atendendo melhor as nossas criangas, ou o0 medo das Greves influenciaram
aos Pais para essa mudanga de educandario........... mas nas Creches estao
faltando vagas....

oY Curtir () Comentar

sou a favor de uma divisao no
ensino.
da pre escola ao nono ano responssabilidade do municipio, ensino
medio com curso tecnico responssabilidade do estado e ensino
superior responssabilidade do governo federal!

O

Curtir - Responder - 1 a + Editado
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Como?

Mineracao de opinioes
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Estudo computacional de opinides, sentimentos e emocgdes descritos textualmente
(LIU, 2010).
Tem como objetivo extrair e processar opinides sobre produtos e outras entidades
(TSYTSARAU, 2010).
Classificacido da polaridade da opiniao.
Pode ser realizada em diferentes niveis

« Documento

« Sentenca

« Entidade ou aspecto
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Opiniao € uma quintupla (e R t) onde:

€ € a entidade alvo
a € um aspecto da entidade €
s € o valor da polaridade do sentimento que o detentor da opiniao
tem sobre o aspecto ay da entidade € no instante t,
€ o detentor da opiniao
t € o instante de tempo no qual a opiniao foi expressa
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Apple® - iPhone 6 16GB - Space Gray

(Sprint)
Model: MG692LL/A | SKU: 7613003 |
Customer Rating: _ 4.6 (34 customer reviews) 0
Entidade
Posted by: mrieon1 on 09/28/2014

Ve cHSE

Opinides sobre

my opinion.. <: aspectos da Entidade
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O X é excelente
<artigo> <substantivo proprio> <verbo> <adjetivo>

Alvo da opinigo Opiniao
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e Sarcasmo

* lronia

* Recursos escassos de lexicos com qualidade para o
portugués

* Acroénimos

* Problemas de escrita

« “iscola”, “postao”, “robaro a moto”
 Emojis

4
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Ferramentas
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e

Natural Language Analysis
with Python NLTK

ﬁ Facebook Graph API

n A
o@d ¢

mongoDB

PostgreSQL
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Extragéo de dados

Pré-processamento

Sentengas I
anotadas

Documentos I
anotados

l { : Opiniao Assunto Regiao ‘ I

Classificagao de
sentencgas

Classificagao de documentos

S

S W

Sumarizagao
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Dados extraidos em json
Salvos em base MongoDB

3GB de dados brutos




Extracao de dados
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Grupo Publicagoes Comentarios Total de
documentos
Fala Taquara 02 4337 13895 18232
FalaTaquara 8236 89163 97399
Fala Igrejinha 9899 96440 106339
Fala Rolante !!!!! 1031 131 1162
23503 199629 223132
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Opiniao Assunto

Classificagao de 5
sentencas Classificagao de documentos

LWL S R W

Sumarizagao
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* Quebra de documentos em sentencas
« Remoc¢ao de documentos duplicados ou com 90% de similaridade
(Método cosseno)
« Remocao de caracteres especiais
« Stemming

« Part-of-speech -> identificacao de substantivos
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Extragéo de dados

Sy

Sentengas I
anotadas

Pré-processamento

Documentos I
anotados

Assunto

Classificagao de
sentencgas

Classificagao de documentos

LWL S R W

Sumarizagao

9
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17 de junho de 2017

Hospital bom pastor uma vergonha..a pessoa chega com dor.. fica a mais
de 4 horas na espera e qndo vai questionar o pq da demora ainda toma
patada da atendente... Atendimento super 6timo.. enquanto iSS0 as pessoas
ficam feito patetas esperando a boa vontade do plantonista chamar...
Detalhe € q pessoal esta indo embora pg n aguenta mais esperar...

oY Curtir () Comentar 4> Compartilhar
OS\:: 185
6 compartilhamentos 69 comentarios
[ ]Nosso hospital e muito bom. Sempre fui bem
atendida..

Curtir - Responder - 51 sem
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Fala sobre quais dos assuntos
analisados?

Expressa opinido positiva ou negativa?

Menciona algo relacionado ao Vale do
Paranhana?

O




Anotacao

Anotacgao Valor Quantidade
Positivo 220
Opiniao Negativo 320
Sem opiniao 175
. Sim 122
Educacéao .
Nao 298
. Sim 173
Saude .
Nao 251
Sim 159
Seguranca _
Nao 278
Vale do Sim 281
Paranhana Nio 395
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Extragéo de dados

Sy

Pré-processamento

Sentengas I
anotadas

Opiniao

Documentos I
anotados

Assunto

Classificagao de 5
sentencas Classificagao de documentos

Sumarizagao
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SearchGridCV XGBOOST
CountVectorizer NaiveBayes
TfidfTransformer Random Forest
SVM

SGD




Classificacao

Algoritmo Parametro Valores
CountVectorizer ngram_range (1,1); (1,2); (1,3); (1,4)
CountVectorizer max_features 1000; 10000; 10000; 200000
TfidfTransformer use_idf True; False
SVM kernel linear; rfb; poly; sigmoid
SVM C 0,001; 0,01; 1; 10; 100

0,0001; 0,001; 0,01; 1; 10; 100,
SVM Gamma auto
SVM Degree 1,2,3,4,5
SGD Loss hinge
SGD Penalty L2
SGD Alpha 0,001
SGD N_iter 5
SGD tol None
Random Forest criterion entropy
Naive Bayes Utilizados apenas os valores padrées de parametros
Xgboost Utilizados apenas os valores padrées de parametros
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DEVELOPER'S
CONFERENCE




Classificagao Algoritmo Acuracia (treino e teste) Acuracia (cross-validation) TH E

Naive Bayes 75,70% 73,11% DEVE LOPERIS

Coiive sain RANDOM TREE 74,02% 71,15%
opinido SDG 80,45% 75,07% CO N F E R E N C E
SVM 77,93% 75,63%
XGBOOST 79,05% 73,39%
Naive Bayes 67,41% 73,33%
Polaridade de  RANDOM TREE 68,52% 75,56%
opini&o SDG 74,07% 81,85%
SVM 75,19% 81,48%
XGBOOST 68,15% 7741%
Naive Bayes 70,95% 75,24%
RANDOM TREE 72,86% 74,76%
Educagao SDG 74,76% 77.14%
SVM 80,48% 79,05%
XGBOOST 73,33% 76,19%
Naive Bayes 63,68% 65,09%
RANDOM TREE 65,57% 63,68%
Satde SDG 70,75% 71,70%
SVM 77,36% 72,64%
XGBOOST 71,23% 68,40%
Naive Bayes 62,56% 60,55%
RANDOM TREE 64,38% 66,51%
Seguranca sSDG 65,75% 67.43%
SVM 73,06% 73,85%
XGBOOST 67,12% 71,56%
Naive Bayes 71,60% 76,33%
Vale do RANDOM TREE 76,33% 81,36%
Paranhana sSDG 77,51% 82,84%
SVM 77,51% 83,43%
XGBOOST 82,54% 85,80%
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Classificagao Algoritmo Parametros
Com e sem S C degree gamma kernel IDF max_features ngram_range
opiniao 0,001 1 100 poly Sim 100000 (1,4)
Polaridade de SGD alpha n_iter penalty tol IDF max_features ngram_range
opiniao 0,001 5 12 None Sim 100000 (1,4)
_ C degree gamma kernel IDF max_features ngram_range
Educacao SVM ) ) }
1 1 10 sigmoid Sim 10000 (1,2)
C degree gamma kernel IDF max_features ngram_range
Saude SVM ]
10 1 1 rfb Sim 10000 (1,1)
C degree gamma kernel IDF max_features ngram_range
Segurancga SVM ) ) )
1 1 10 sigmoid Sim 1000 (1,3)
IDF max_features ngram_range
Vale do XGBOOST . & g _rang
Paranhana Sim 10000 (1,2)
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Extragéo de dados

Sy

Pré-processamento

Sentengas I
anotadas

Documentos I
anotados

&

Assunto

o

Classificagao de
sentencgas

Classificagao de documentos

LWL S R W

Sumarizagao
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Resultados DEVELOPER'S

CONFERENCE
Documentos
Vale do Total de sobre Documentos Documentos Documentos
Paranhana documentos Assunto assunto Positivos negativos sem opiniao
3225 10671 1109
Educacao 13947  (23,12%) (76,51%) (7,95%)
N30 4156 6278 279
48389 Saude 9339  (44,5%) (67,22%) (2,99%)
3510 14361 519
Segurancga 17103  (20,52%) (83,97%) (3,03%)
354 903 192
Educacgéao 1230 (28,78%) (73,41%) (15,61%)
Sim 878 1023 65
4021 Saude 1487  (59,05%) (68,80%) (4,37%)
437 1083 58
Seguranga 1304 (33,51%) (83,05%) (4,45%)
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Em 7,67% das publicacbes € possivel identificar

mencoes ao Vale do Paranhana.
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Dos 223.132 documentos extraidos, 52.410
(23,48%) foram classificados para:
 Educacao
« Saude
« Seguranca
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Dos 223.132 documentos extraidos, 52.410
(23,48%) foram classificados para:
 Educacao
« Saude
* Seguranga _ Assunto mais mencionado
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Dos 223.132 documentos extraidos, 52.410
(23,48%) foram classificados para:
 Educacao
e Saude
* Seguranca _ Mais opinioes negativas

(83%)
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Dos 223.132 documentos extraidos, 52.410

(23,48%) foram classificados para:

 Educacao

+ Salde <u—— i opinides positivas

« Seguranca (59%)
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